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 رنبٍو ٍزطيجبد الأداء اىىظيفي في اىزظَيٌ اىذاخيي

 "د الاداسيخ آدساعخ رحييييخ لاٍبمِ اىؼَو ثبىَْش" 

Integration of Job Performance Requirements in Interior Design 

"Analytical study for workplaces in administrative facilities" 

 

اطجؾذ ٛ٘بى  كوذدٝس أُظْٔ اُذاخ٢ِ ك٢ رؼض٣ض الاداء ُِلشاؽ اُذاخ٢ِ,  رزؼبظْ أ٤ٔٛخ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ  ٍيخض اىجحث:

اطجؼ اُزظ٤ْٔ اُذاخ٢ِ عضءا اط٤لاً ك٢  ًٔبدٝس أُظْٔ اُذاخ٢ِ ك٤ٜب, ٝ  ٓغبلاد ثؾش ٓزؼذدح رذخَ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزظ٤ْٔ

 . اؽاُوذسح الاعزضٔبس٣خ داخَ اُلشٝ  رؼض٣ض الاٗزبع٤خٝ ٓ٘ظٞٓخ الاداء اُٞظ٤ل٢

أعب٤ُت أكؼَ ٝ  أُإعغبد ئ٢ُ اُجؾش ػٖ ؽشمٝ اُلشص اُـ٤ش ٓزٞهؼخ , أد١ ثبُششًبدٝ زظبػذ اُزؾذ٣بدك 

ٛ٘بى أػذادا ٓزضا٣ذح ٖٓ اُششًبد رشًض ػ٢ِ اُزظ٤ْٔ ُِج٤ئخ أٌُزج٤خ اُذاخ٤ِخ ًأؽذ  –ثبُزب٢ُ ٝ اُلؼب٤ُخ.ٝ ُزؾغ٤ٖ الأداء

رٞك٤ش هذسا ٓ٘بعجبً ٖٓ ٝ ٖٓ خلاٍ اُؾذ ٖٓ اُؼٞػبء, الاصدؽبّ  اُؼَٔأٌُٞٗبد الإعزشار٤غ٤خ ُزؾغ٤ٖ ئٗزبع٤خ كشاؿبد 

ُزوذ٣ْ  . ٛزا اُزؾٍٞ ك٢ أُلّٜٞ الاعزشار٤غ٢ أد١ ئ٢ُ اؽشاد ك٢ كشص أُظ٤ٖٔٔ اُذاخ٤٤ِٖاُشاؽخ اُؾشاس٣خ داخَ اُلشاؽ

 ْ اُلشاؽ أٌُزج٢.ُٔغبػذح اُؼ٤َٔ ك٢ ارخبر هشاساد ئعزشار٤غ٤خ رخزض ثزظ٤ْٔ أٝ ئػبدح رظ٤ٔ خخذٓبد اعزشبس٣

أُغئ٤ُٞبد اُز٢ ٣ؼطِغ ثٜب أُظْٔ اُذاخ٢ِ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ كشاؿبد ٝ اُوبء اُؼٞء ػ٢ِ أُٜبّ كٌبٕ لاثذ ٖٓ 

اُذاخ٢ِ  كبُلشاؽ - ٌٝٛزا .اُٞظ٤ل٢ داخَ اُلشاؽ أٌُزج٢ اُؼَٔ أٌُزج٢ ثبُزٌبَٓ ٓغ ٓزطِجبد اُزظ٤ْٔ ثٜذف رؼض٣ض الاداء

ُٔغٔٞػبد ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ داخَ  ٓخزِلخأُزٌبَٓ ٓغ اعزشار٤غ٤بد اُزظ٤ْٔ ٣إد١ ا٢ُ دػْ الأداء ٝاُظؾخ ثطشم 

 ٝٝػؼٜبأُوزشؽبد اُز٢ ٝسدد ك٢ رِي اُذساعخ ٣غت إٔ رإخز ك٢ الاػزجبس ٗؾٞ رلؼ٤َ الإٗزبع٤خ كٖٔ خلاٍ ,  اُلشاؽ

إٔ اُج٤ئخ أٌُزج٤خ ٢ٛ ػبَٓ ٛبّ ئٓب ُٔغبػذح أٝ ئػبهخ ػَٔ أُإعغبد  ٝئدساىًزُي ٣غت كْٜ  اُؼَٔ,ػٖٔ ثشٗبٓظ 

 ك٢ عج٤َ رؾو٤ن الأٛذاف عٞاء اُؾب٤ُخ أٝ أُغزوج٤ِخ. ٝاُششًبد

 اىنيَبد اىَفزبحيخ:

 اُؼَٔ. بداُؼٞػبء , اُؼٞآَ اُجشش٣خ , اُشاؽخ اُؾشاس٣خ , الاصدؽبّ , ٓغطؾ

 

    اىَقذٍخ:
أُإعغبد اُز٤ًخ إ ٖٓ ٝ ؽذدد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد

 اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ,ٝ  اٛذاكٜب اُشئ٤غ٤خ ٛٞ رؼض٣ض الاداء لاكشادٛب

الاكشاد ٝ ٖٓ ٓ٘طِن اُلْٜ أُؼشك٢ ُلاهزظبد, كبٕ اُؼب٤ِٖٓٝ

 أُإعغبد ك٢ رؾغْٖٛ أُؾشى اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣غؼَ 

 اثزٌبس ٓغزٔش .ٝ ر٤ٌقٝ

ٖٓ اُطج٤ؼ٢  ُلشاؿبد اُؼَٔ أُظٔٔخ ثشٌَ ع٤ذ إ رٌٕٞ 

ٖٓ اْٛ اُلٞائذ ٝ أُٞظل٤ٖ.ٝ اداح ه٣ٞخ ُذػْ اداء اُؼب٤ِٖٓ

لاكشاد ثزِي اُلشاؿبد ٓٔب ُاُز٢ رذػْ ثشٌَ ه٤بع٢ الاٗزبع٤خ 

 اُوذسح ػ٢ِ الاداء ثشٌَ ٓزشاثؾٝ ٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض اُظؾخ

 ٓزٌبَٓ.ٝ

ٗظشا ُطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔبد اُٞظ٤ل٤خ  ا٤ُّٞ, ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ٌُٔبٕ ٝ

اُؼَٔ إ ٣ذػْ ثشٌَ أكؼَ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ؟ ٤ًق 

٣ٌٖٔ إ ٣ذػْ ع٤ٔغ الأٗشطخ أُخزِلخ أُؼ٤٘خ ثٔؼشك٤خ 

اُؼَٔ ٓضَ اُزؼبٕٝ ٝالإثذاع ٝالاثزٌبس, ٝاُزل٤ٌش اُؼ٤ٔن 

ارغغ ٓؼ٢٘ ٓلّٜٞ الاعزذآخ , ك٢ اُؼوٞد الأخ٤شحٝالإسشبد. 

, ثؼذٓب ًبٗذ الإشبسح اُٞؽ٤ذح ئ٠ُ اُغٞاٗت "اُطج٤ؼ٤خ", 

 د. ٓؾٔذ ػجذ اُِط٤ق ػجذ اُغلاّ عٔي

 الاعزبر أُغبػذ ثوغْ اُزظ٤ْٔ اُذاخ٢ِ

 ٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ

 دُٝخ ا٣ٌُٞذ –ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ اُزطج٤و٢ ٝ اُزذس٣ت 
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اطجؾذ ٛ٘بى  كوذدٝس أُظْٔ اُذاخ٢ِ ك٢ رؼض٣ض الاداء ُِلشاؽ اُذاخ٢ِ,  رزؼبظْ أ٤ٔٛخ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ  ٍيخض اىجحث:

اطجؼ اُزظ٤ْٔ اُذاخ٢ِ عضءا اط٤لاً ك٢  ًٔبدٝس أُظْٔ اُذاخ٢ِ ك٤ٜب, ٝ  ٓغبلاد ثؾش ٓزؼذدح رذخَ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزظ٤ْٔ

 . اؽاُوذسح الاعزضٔبس٣خ داخَ اُلشٝ  رؼض٣ض الاٗزبع٤خٝ ٓ٘ظٞٓخ الاداء اُٞظ٤ل٢

أعب٤ُت أكؼَ ٝ  أُإعغبد ئ٢ُ اُجؾش ػٖ ؽشمٝ اُلشص اُـ٤ش ٓزٞهؼخ , أد١ ثبُششًبدٝ زظبػذ اُزؾذ٣بدك 

ٛ٘بى أػذادا ٓزضا٣ذح ٖٓ اُششًبد رشًض ػ٢ِ اُزظ٤ْٔ ُِج٤ئخ أٌُزج٤خ اُذاخ٤ِخ ًأؽذ  –ثبُزب٢ُ ٝ اُلؼب٤ُخ.ٝ ُزؾغ٤ٖ الأداء

رٞك٤ش هذسا ٓ٘بعجبً ٖٓ ٝ ٖٓ خلاٍ اُؾذ ٖٓ اُؼٞػبء, الاصدؽبّ  اُؼَٔأٌُٞٗبد الإعزشار٤غ٤خ ُزؾغ٤ٖ ئٗزبع٤خ كشاؿبد 

ُزوذ٣ْ  . ٛزا اُزؾٍٞ ك٢ أُلّٜٞ الاعزشار٤غ٢ أد١ ئ٢ُ اؽشاد ك٢ كشص أُظ٤ٖٔٔ اُذاخ٤٤ِٖاُشاؽخ اُؾشاس٣خ داخَ اُلشاؽ

 ْ اُلشاؽ أٌُزج٢.ُٔغبػذح اُؼ٤َٔ ك٢ ارخبر هشاساد ئعزشار٤غ٤خ رخزض ثزظ٤ْٔ أٝ ئػبدح رظ٤ٔ خخذٓبد اعزشبس٣

أُغئ٤ُٞبد اُز٢ ٣ؼطِغ ثٜب أُظْٔ اُذاخ٢ِ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ كشاؿبد ٝ اُوبء اُؼٞء ػ٢ِ أُٜبّ كٌبٕ لاثذ ٖٓ 

اُذاخ٢ِ  كبُلشاؽ - ٌٝٛزا .اُٞظ٤ل٢ داخَ اُلشاؽ أٌُزج٢ اُؼَٔ أٌُزج٢ ثبُزٌبَٓ ٓغ ٓزطِجبد اُزظ٤ْٔ ثٜذف رؼض٣ض الاداء

ُٔغٔٞػبد ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ داخَ  ٓخزِلخأُزٌبَٓ ٓغ اعزشار٤غ٤بد اُزظ٤ْٔ ٣إد١ ا٢ُ دػْ الأداء ٝاُظؾخ ثطشم 

 ٝٝػؼٜبأُوزشؽبد اُز٢ ٝسدد ك٢ رِي اُذساعخ ٣غت إٔ رإخز ك٢ الاػزجبس ٗؾٞ رلؼ٤َ الإٗزبع٤خ كٖٔ خلاٍ ,  اُلشاؽ

إٔ اُج٤ئخ أٌُزج٤خ ٢ٛ ػبَٓ ٛبّ ئٓب ُٔغبػذح أٝ ئػبهخ ػَٔ أُإعغبد  ٝئدساىًزُي ٣غت كْٜ  اُؼَٔ,ػٖٔ ثشٗبٓظ 

 ك٢ عج٤َ رؾو٤ن الأٛذاف عٞاء اُؾب٤ُخ أٝ أُغزوج٤ِخ. ٝاُششًبد

 اىنيَبد اىَفزبحيخ:

 اُؼَٔ. بداُؼٞػبء , اُؼٞآَ اُجشش٣خ , اُشاؽخ اُؾشاس٣خ , الاصدؽبّ , ٓغطؾ

 

    اىَقذٍخ:
أُإعغبد اُز٤ًخ إ ٖٓ ٝ ؽذدد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد

 اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ,ٝ  اٛذاكٜب اُشئ٤غ٤خ ٛٞ رؼض٣ض الاداء لاكشادٛب

الاكشاد ٝ ٖٓ ٓ٘طِن اُلْٜ أُؼشك٢ ُلاهزظبد, كبٕ اُؼب٤ِٖٓٝ

 أُإعغبد ك٢ رؾغْٖٛ أُؾشى اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣غؼَ 

 اثزٌبس ٓغزٔش .ٝ ر٤ٌقٝ

ٖٓ اُطج٤ؼ٢  ُلشاؿبد اُؼَٔ أُظٔٔخ ثشٌَ ع٤ذ إ رٌٕٞ 

ٖٓ اْٛ اُلٞائذ ٝ أُٞظل٤ٖ.ٝ اداح ه٣ٞخ ُذػْ اداء اُؼب٤ِٖٓ

لاكشاد ثزِي اُلشاؿبد ٓٔب ُاُز٢ رذػْ ثشٌَ ه٤بع٢ الاٗزبع٤خ 

 اُوذسح ػ٢ِ الاداء ثشٌَ ٓزشاثؾٝ ٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض اُظؾخ

 ٓزٌبَٓ.ٝ

ٗظشا ُطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔبد اُٞظ٤ل٤خ  ا٤ُّٞ, ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ٌُٔبٕ ٝ

اُؼَٔ إ ٣ذػْ ثشٌَ أكؼَ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ؟ ٤ًق 

٣ٌٖٔ إ ٣ذػْ ع٤ٔغ الأٗشطخ أُخزِلخ أُؼ٤٘خ ثٔؼشك٤خ 

اُؼَٔ ٓضَ اُزؼبٕٝ ٝالإثذاع ٝالاثزٌبس, ٝاُزل٤ٌش اُؼ٤ٔن 

ارغغ ٓؼ٢٘ ٓلّٜٞ الاعزذآخ , ك٢ اُؼوٞد الأخ٤شحٝالإسشبد. 

, ثؼذٓب ًبٗذ الإشبسح اُٞؽ٤ذح ئ٠ُ اُغٞاٗت "اُطج٤ؼ٤خ", 

 د. ٓؾٔذ ػجذ اُِط٤ق ػجذ اُغلاّ عٔي

 الاعزبر أُغبػذ ثوغْ اُزظ٤ْٔ اُذاخ٢ِ

 ٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ

 دُٝخ ا٣ٌُٞذ –ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ اُزطج٤و٢ ٝ اُزذس٣ت 
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ارغغ ُزشَٔ اُؼ٘بطش الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ ٖٓ 

خلاٍ سؤ٣خ أًضش اٗلزبؽب ُٔلّٜٞ الاعزذآخ ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣وَِ 

ٖٓ اُجظٔخ اُخؼشاء ُِٔجب٢ٗ ٖٓ خلاٍ اُغ٤بعبد أُزؼِوخ 

 ثٌٔبٕ اُؼَٔ.

أٌُبرت , ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ, بلارغبح ا٢ُ اُؼَٔ ػٖ ثؼذك

ًِٜب , أُزظِخ لاع٤ٌِبً ك٢ ٓوبثَ أٌُبرت أُشًض٣خ ...

ع٤بعبد ٖٓ شأٜٗب اُؾذ ٖٓ الاٗجؼبصبد ٝص٣بدح عٞدح ث٤ئخ 

ٝرٞك٤ش أُض٣ذ ٖٓ أُشٝٗخ ٝالأٓبٕ , اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ

ّ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رـ٤٤ش ٓلٜٞٝ ثبُزب٢ُ اصش رُيٝ ُِٔإعغبد.

اػزٔبد ٓؼب٤٣ش الاعزخذاّ ٝ اُزظ٤ْٔ ُِلشاؿبد أٌُزج٤خ

 .اٌُقء ُِطبهخ ٝأُٞاسد 

أٌُزت أُشٕ ٛٞ ؽو٤وخ ٝاهؼخ ك٢ اعزشار٤غ٤بد ٓغبؽبد 

اُؼَٔ , كٜٞ اعزغبثخ ُٔلّٜٞ "اُؼَٔ أُشٕ".  ؽ٤ش ٣ؼزٔذ 

ػ٠ِ اُز٤ٌق أُغزٔش ُِلشاؽ اُذاخ٢ِ ٝكوبً لاؽز٤بعبد 

ؿشف , أُـِوخ, أُلزٞؽخاُؼب٤ِٖٓ ٓضَ ٓؾطبد اُؼَٔ 

ٓ٘بؽن اُزٞاطَ ؿ٤ش , اُؼَٔ أُشًضح أٝ اُؼَٔ اُغٔبػ٢

 اُشع٤ٔخ أٝ اُشاؽخ.

أٌُبرت "ٝالاٗشطٚ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٣٘جـ٢ إ ٣ؼضصٛب رظ٤ْٔ 

ص٣بدح الأسثبػ ٝ  ٢ٛ الارظبلاد ٝصوبكخ اُششًبد" أُشٗخ

ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ رٌب٤ُق الإشـبٍ ثبعزخذاّ أُغبؽخ 

ٝأُشٝٗخ الأًضش ك٢ اُؼلاهخ ثبُزـ٤٤شاد  أُطِٞثخ كوؾ

ص٣بدح الاٗزبع٤ٚ ٝالاؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ٓغ رؾغ٤ٖ . أُغزٔشح

 .عٞدٙ ٓغبؽخ اُؼَٔ

 ٓشٌِخ اُجؾش:

ػلاهزٚ ثبُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ ٝ اُزظ٤ْٔ اُذاخ٢ِ

اُوؼب٣ب اُغذ٤ُخ خبطخ ك٢ ظَ اُزغبسع ٝ أُٞػٞػبد

ك٘غذ إ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبر٢ ُلاداء أٌُزج٢ , ٝ اُزو٢٘

ػ٘بطش اُؼَٔ أٌُزج٢ ) اُلشاؽ , اُج٤ئخ أُؾ٤طخ , ؽج٤ؼخ 

اُؼَٔ , أُٞظق ( رلزوذ ا٢ُ اُزظٞس اُزٌب٢ِٓ ك٢ ظَ 

ٓب ٝ اُِٞع٤غز٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش.ٝ أُؼط٤بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 ُِٔظْٔ اُذاخ٢ِ ٖٓ دٝس ؽ١ٞ٤ ك٢ ا٣غبد ٛزا اُزٌبَٓ.

 أ٤ٔٛخ اُجؾش:

دٝس أُظْٔ اُذاخ٢ِ ك٢ ٝ د ا٤ُو٤ٖ ثب٤ٔٛخ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ ٣ضدا

اطجؾذ ٜٓٔزٚ ٤ُظ كوؾ ٝ رؼض٣ض الاداء ُِلشاؽ اُذاخ٢ِ,

ؿ٤شٛب ٖٓ ػٞآَ ٝ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ػ٘بطش اُزظ٤ْٔٝ اُز٘غ٤ن

ٗغبػ ا١ رظ٤ْٔ , ثَ اطجؾذ ٛ٘بى ٓغبلاد ثؾش ٓزؼذدح 

دٝس أُظْٔ اُذاخ٢ِ ك٤ٜب , ٝ  رذخَ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزظ٤ْٔ

اُذاخ٢ِ عضءا اط٤لاً ك٢ ٓ٘ظٞٓخ الاداء كوذ اطجؼ اُزظ٤ْٔ 

اُوذسح الاعزضٔبس٣خ داخَ ٝ رؼض٣ض الاٗزبع٤خٝ اُٞظ٤ل٢

 اُلشاؽ.

اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ اُز٢ ٣زلبػِٕٞ ٓؼٜب ٝ كبُؼلاهخ ث٤ٖ الاكشاد

ٝاُؾبُخ , ثبلاؽز٤بعبد الاعزٔبػ٤خٝ ٣زبصش ادساًْٜ ثٜب

كبُج٤ئخ ٗلغٜب رإصش أ٣ؼب . ٝالاخزلاكبد اُلشد٣خ, اُ٘لغب٤ٗخ

ػ٢ِ اُغِٞى اُجشش١ ًٔب رإصش أُؾلضاد اُز٤٘ٛخ ٝاُغغذ٣خ 

ُزُي ًبٕ لاثذ ٖٓ اثشاص أ٤ٔٛخ , ػ٢ِ الاعزغبثبد اُغ٤ًِٞخ 

اُذٝس اُز١ ٣ؼطِغ ثٚ أُظْٔ اُذاخ٢ِ  ٤ٌُٕٞ أًضش ٝػ٤ب 

 .ثبلأٓٞس اُز٢ رإصش ػ٢ِ شبؿ٢ِ كشاؿبد اُؼَٔ أٌُزج٢

 :هذف اىجحث

أُغئ٤ُٞبد ٝ  خ ا٢ُ اُوبء اُؼٞء ػ٢ِ أُٜبّرٜذف اُذساع

اُز٢ ٣ؼطِغ ثٜب أُظْٔ اُذاخ٢ِ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ كشاؿبد 

اُؼَٔ أٌُزج٢ ثبُزٌبَٓ ٓغ ٓزطِجبد اُزظ٤ْٔ ثٜذف رؼض٣ض 

 .ثبُزب٢ُ ص٣بدح الاٗزبع٤خ ُشبؿ٢ِ اُلشاؽٝ  الاداء

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش:

اٗزٜغذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ  

اُؼ٘بطش الاعبع٤خ ُِزظ٤ْٔ اُز٢ رإصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ٓلّٜٞ 

. ٓغ ث٤بٕ اُؼلاهخ  اٗزبع٤زٚٝ  رذػْ اٗغبصٙٝ  ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

 ث٤ٖ أؽشاف اُؼَٔ داخَ اُلشاؽ أٌُزج٢.

 ٍظطيحبد اىجحث:

اُؼٞػبء, اُؼٞآَ اُجشش٣خ, اُزـ٤ش اُؾغ٢, اُشاؽخ 

 اُؾشاس٣خ, الاصدؽبّ , ٓزطِجبد ٓغطؼ اُؼَٔ.

research terms: 

Noise, human factors, sensory change, 

thermal comfort, congestion, workstations  

requirements. 

   

, ػ٘ذ رظ٤ْٔ ٓغبؽبد اُؼَٔ ػ٠ِ ٗٔٞرط أٌُزت أُشٕ

 :٣غت ٓشاػبح ٓب ٢ِ٣

 اُزغٔؼبد  رٞك٤ش ٓ٘بؽن اعزٔبػبد ؿ٤ش سع٤ٔخ ُِؾذ ٖٓ

 أُؾزِٔخ ُلاكشاد ك٢ ٓوشاد اُؼَٔ

  ر٘ٞع ك٢ اٗٔبؽ أُغبؽبد. ُوذ رـ٤شد اُطش٣وخ اُز٢

ٝٓؼٜب اؽز٤بعبد اُؼبَٓ ٝٛزا ٛٞ اُغجت ك٢ أٗٚ , ٗؼَٔ ثٜب

٣٘جـ٢ ئدساط اٗٔبؽ  عذ٣ذح ٖٓ اُلشاؿبد اُذاخ٤ِخ  ٓضَ 

ؿشف اُؼَٔ أُشًضح ٝؿشف اُؼَٔ اُغش٣خ ٝٓؾطبد 

 ... أُلزٞؽخ ٝهبػبد الاعزٔبػبد اُؼَٔ ك٢ أُغبؽبد

  ئٗشبء كشاؿبد ػَٔ  ٌَُ ٓغٔٞػخ ُزشغ٤غ اُؼؼ٣ٞخ ك٢

ًَ ٓغٔٞػخ. ٓ٘بؽن ٝاعؼخ ٖٓ اُؼَٔ أُلزٞػ رغجت 

الاٗضػبط ٝؿ٤ش شخظ٤خ. كزو٤٤ذ ؽغْ اُلشاؿبد أُلزٞؽخ 

شخظًب ٣ض٣ذ اُزٞاطَ ٣ٝؼضص  72ػ٠ِ ٓب ٣وشة ٖٓ 

 .اُششاًخ

  َٔٝاُخذٓبد أُوذٓخ. كبُٔٞسد ص٣بدح عٞدح ٓغبؽخ اُؼ

ُزُي ٖٓ , اُشئ٤غ٢ ُٔإعغبد ا٤ُّٞ ٛٞ ٓٞظلٞٛب

اُؼشٝس١ روذ٣ْ ٌٓبرت ٝٓغبؽبد ػب٤ُخ اُغٞدح لإثوبئْٜ 

 .ٓزؾٔغ٤ٖ ٝٓشبس٤ًٖ

أُلب٤ْٛ اُز٢ رخزض ٝ ٗغذ إ ًَ الاػزجبساد –ٌٝٛزا 

ثزظ٤ْٔ اُلشاؽ أٌُزج٢ رشًض ك٢ اُٜ٘ب٣خ ػ٢ِ الاداء 

 ٤ل٤خ اعزضٔبسٙ ُظبُؼ اُؼَٔ.ًٝ  اُجشش١ داخَ اُلشاؽ

ٛ٘بى ؽش٣وخ ٝاؽذح ُلْٜ أكؼَ ُطج٤ؼخ الأداء اُجشش١ , ٛٞ 

ٖٓ خلاٍ اُزؼش٣ق أُغزخذّ ٖٓ هجَ ػِٔبء اُ٘لظ 

اُز٘ظ٢ٔ٤, اُز٣ٖ ٣ؼزوذٕٝ ك٢ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ  ٖٓ خلاٍ 

 ability motivationأُضط ث٤ٖ اُوذسح ٝاُذاكغ ٝاُلشطخ 

and opportunity A.M.O( .3  75,  64: ص ) 
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PERFORMANCE = ABILITY x 

MOTIVATION x OPPORTUNITY 

 الأداء = اىقذسح , اىحبفض , اىفشطخ

ٛٞ ٓؾظِخ ػَٔ رِي اُؼٞآَ  Performanceالأداء 

٢ٛ آٌب٤ٗخ هذسح اُلشد ػ٢ِ  Ability فبىقذسحاُضلاس ٓؼبً . 

ٛٞ ه٤بط ػٖ ٓذ١  Motivationاُؾبكض ٝ ر٘ل٤ز ٜٓٔخ ٓب ,

سؿجخ اُلشد ك٢ اداء ٜٓٔخ ٓب. لا ٣ٌٖٔ لأ١ شخض اُو٤بّ 

 لادائٜب. Opportunityثٜٔٔخ ارا ًبٗذ لا رؼط٤ٚ كشطخ 

رِي اُذساعخ  رجؾش ك٢ الأداء اُجشش١ اُز١ ٣زأصش ثؼٞآَ 

ٓزؼذدح  رؼٌظ اُطج٤ؼخ اُظؼجخ ٝأُزـ٤شح ك٢ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ 

غت إٔ رٌٕٞ ٓؼزٔذح ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ. ًَ ٛزٙ اُؼٞآَ ٣

 ٖٓ هجَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ أعَ اظٜبس أكؼَ اداء ُِؼب٤ِٖٓ.

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ٌُٔبٕ اُؼَٔ إ ٣غبػذ ك٢ رُي؟ -ٌٛزا ٝ

, ٝٛٞ ػبُْ عبثن ك٢ أُخزجش جىديث هيشواجِٝكوب ُٔوُٞخ 

اُٞؽ٢٘ شٔبٍ ؿشة أُؾ٤ؾ اُٜبدب اُز١ أطجؼ ؽب٤ُب خج٤شا 

" رشرجؾ كشاؿبد  -ك٢ اُجشٗبٓظ ٓغ ئداسح اُخذٓبد اُؼبٓخ  

 الاٗزبع٤خ ٓؼب ٖٓ خلاٍ اُطشم اُزب٤ُخ :"ٝ  اُؼَٔ

  اىقذسحإ ٓج٠٘ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصش ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٢ِ  ٖٓ

رغبْٛ ك٢ ر٤ٌٖٔ , خلاٍ رٞك٤ش ظشٝف ٓؾ٤ط٤خ ٓ٘بعجخ

ػٖ ؽش٣ن اُؾذ ٖٓ ٝ  اُغ٤طشح اُلشد٣خ , رؼذ٣َ ث٤ئخ اُؼَٔ

ك٢  ٓخبؽش اُظؾخ ٝاُغلآخ. ٝرشرجؾ ا٥صبس اُغِج٤خ

ػ٠ِ اُو٤بّ ثأػٔبٍ ٓغ اُظشٝف اُـ٤ش ٓ٘بعجخ  اىقذسح

 اٗؼذاّ اُزش٤ًض.ٝ  ثبُزشزذ

  اىذافغإ ٓج٠٘ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصش ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ  ٖٓ

خلاٍ رٞك٤ش اُظشٝف اُز٢ رؼضص الأداء الإ٣غبث٢, 

ٝأُشبسًخ اُ٘لغ٤خ ٝاُغ٤طشح اُشخظ٤خ ٝأُضاع٤خ 

ٝاُغِٞى, أُزؾٌٔخ ك٢ ا٣غبد عجَ ُؼ٤ِٔبد اُزل٤ٌش 

 اىذافغ.٣ٝغش١ ا٣ؼبصٛب ٓجبششح ئ٠ُ 

  خلاٍ رٞك٤ش  اىفشطخإ ٓج٠٘ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصش ػ٠ِ ٖٓ

اُؼٞآَ أُ٘ظلخ اُز٢ روَِ ٖٓ ٓخبؽش اُظؾخ ٝاُغلآخ, 

ٝاُٞطٍٞ اُؼبدٍ ئ٠ُ ٝعبئَ اُشاؽخ ٝخ٤بساد اُزظ٤ْٔ 

اُزؼ٣ٞؼ٤خ هذس الآٌبٕ خبطخ ك٢ ظَ ٝعٞد ػذّ ٓغبٝاح 

: ص  4) ٌٖ اهظبؤٛب ثشٌَ ًبَٓ.ٝاػؾخ ٝاُز٢ لا ٣ٔ

34  ,36) 

٣ٌزغت اُؼبَٓ اُجشش١ ا٤ٔٛٚ ٓزضا٣ذح ك٢ رظ٤ْٔ  

اُز٢ رغٞد ك٤ٜب اُشاؽخ ٝاُشكب٤ٛخ , ٝرخط٤ؾ ٓغبؽبد اُؼَٔ

ئ٠ُ عبٗت الاعزخذاّ اُشش٤ذ ُِٔٞاسد ٝالاعزخذاّ , ُِؼب٤ِٖٓ

 .الأٓضَ ُِٔغبؽبد أُزبؽخ

اعزشار٤غ٤بد اُزظ٤ْٔ ٝ ثبُزب٢ُ ٣غت الاخز ك٢ الاػزجبس 

عزشًض رِي الاػزجبساد ٝ ,ُزط٣ٞش اُلشاؿبد أٌُزج٤خ

 اُزظ٤ٔ٤ٔخ ػ٢ِ اُزب٢ُ:

ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ طؾخ , ص٣بدح عٞدح ٓغبؽبد اُؼَٔ •

 اُؼٔبٍ ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ.

ٝخِن ٓغبؽبد ر٘بعت اؽز٤بعبد , ص٣بدح أُشٝٗخ •

 اُؼبَٓ.

 َ.إ ٣ؼٌظ اُزظ٤ْ  ه٤ْ اُششًخ ٝصوبكزٜب ك٢ أٓبًٖ اُؼٔ •

ٓغ رظ٤ْٔ اُغ٤بعبد اُز٢ , ارجبع ٓلب٤ْٛ الاعزذآخ •

 ر٘بعت أُزطِجبد اُؾب٤ُخ.

ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ , رؾغ٤ٖ اُزٌِلخ )٤ُٝظ اُزخل٤غ( •

 أكؼَ ُِٔغبؽبد أُزبؽخ

ار ٣ؼَٔ اُزظ٤ْٔ اُغ٤ذ ُٔغبؽبد اُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ض اُؼٔبٍ 

 ٝرو٤َِ رٌب٤ُق الإداسح ٝاُظ٤بٗخ. ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ 

 اُؼششح ُزظ٤ْٔ كشاؿبد اُؼَٔ الاداس١: الاػزجبساد

٣ٌٖٔ ؽظش اُؼ٘بطش الاعبع٤خ ُِزظ٤ْٔ اُز٢ رإصش ثشٌَ 

اٗزبع٤زٚ ك٢ اُ٘وبؽ ٝ  رذػْ اٗغبصٙٝ  ا٣غبث٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

 :اُزب٤ُخ

 thermalاُشاؽخ اُؾشاس٣خ ٝدسعخ اُؾشاسح  .3

comfort & temperature 

 accessاُٞطٍٞ ا٢ُ أُ٘بظش اُخبسع٤خٝ ػٞء اُٜ٘بس .4

to landscape & daylight 

 & sensory changeاُزـ٤٤شٝ اُزـ٤ش اُؾغ٢ .5

variability   

                                                      colorإُِٞ .6

   noise controlاُزؾٌْ ك٢ اُؼٞػبء .7

                                         crowdingالاصدؽبّ   .8

 & human factorsاُؼَٔاُؼٞآَ اُجشش٣خ ٝث٤ئخ  .7

work environment                                     

                indoor air qualityعٞدح اُٜٞاء اُذاخ٢ِ .5

                                                 choiceالاخز٤بس .9

 employee engagementاسرجبؽ أُٞظل٤ٖ .32

     

                دسجبد اىحشاسح و  اىشاحخ اىحشاسيخ   .3

Thermal Comfort and Temperature   

ر٘شأ اُشاؽخ اُؾشاس٣خ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًجخ اُغ٤ِٔخ ٌَُ ٖٓ 

ٛزٙ اُزش٤ًجخ ٖٓ رِي ٝ  اُؾشاسح, اُزذكن اُٜٞائ٢, اُشؽٞثخ.

اُؼ٘بطش رؼزجش ػشٝس٣خ ثٜذف اُٞطٍٞ ا٢ُ اُشاؽخ اُجذ٤ٗخ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽبُخ ٖٓ داخَ كشاؿبد اُؼَٔ . كؼ٘ذٓب رش١ 

اُؼ٤ن اٝ اُش١ٌٞ ٖٓ دسعبد اُؾشاسح داخَ كشاؿبد 

اُشؽٞثخ عضءا اعبع٤ب ٝ  اُؼَٔ . ػبدح ٓب ٣ٌٕٞ رذكن اُٜٞاء

    ٖٓ أُشٌِخ.

 رشزَٔ ٓلبر٤ؼ اُشاؽخ اُؾشاس٣خ ػ٢ِ :ٝ  

  72,55دسعخ اُؾشاسح أُضب٤ُخ ك٢ اُج٤ئبد أٌُزج٤خ  ٢ٛ 

آٌب٤ٗخ اٗخلبع الاداء دسعخ ( ٓغ  43,8كٜشٜٗب٣ذ ) 

1.8F  (31 C )% ٌَُ   2 ا٢ُ 3ث٘غجخ رزشاٝػ ث٤ٖ 

 (.4لاػ٢ِ اٝ لاعلَ )

  ٖٓ رشرجؾ دسعبد اُؾشاسح أُ٘خلؼخ ٓغ هذس اػ٢ِ

 اُذهخ ك٢ ر٘ل٤ز أُٜبّ ًٔب روَِ ٖٓ الإعبصاد أُشػ٤خ.

  اُغ٤طشح اُشخظ٤خ ػ٠ِ اُظشٝف أُؾ٤طخ, ٝخبطخ

ٗزبع٤خ. ث٘غت رظَ دسعخ اُؾشاسح, رإد١ ا٢ُ ص٣بدح الإ

 .( 855 - 845: ص  5).  ك٢ أُئخ 4.5ا٢ُ  
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     workplace requirementsٍنبُ اىؼَو: ٍزطيجبد

  ٖٓ الاخز ك٢ الاػزجبس اُز٤بساد اُٜٞائ٤خ اُوش٣جخ

اُز٢ رٞهش رؾٌٔب كشد٣ب ُغش٣بٕ اُز٤بساد ٝ الاسػ٤خ

 اُٜٞائ٤خ

 ٌَاربؽخ ٓ٘بؽن ٓوغٔخ ؽشاس٣ب  ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٤ٜب ثش 

ػبّ , أٝ إ آٌٖ رؾٌٔب كشد٣ب ٌَُ كشاؽ ٓـِن ػ٢ِ ؽذٙ 

 (3 –. )شٌَ )ٌٓبرت , هبػبد اعزٔبػبد ....(

 اُـِن( اٝ ٓؼبُغبد ٝ رٞك٤ش ٗٞاكز هبثِخ ُِزشـ٤َ )اُلزؼ

ُزِي اُ٘ٞاكز ثٜذف رؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ ػٞء اُشٔظ , 

 اُزؾٌْ ك٢ دسعبد اُؾشاسحٝ عش٣بٕ  اُز٤بساد اُٜٞائ٤خ ,
 

 
 الاٍذاد ثبىزهىيخ اىطجيؼيخ ٍِ خلاه اىْىافز اىَزحشمخ يهذف اىي اىزحنٌ   رىافش ٍظبدس (   1 –) شنو  

 رحشك اىزيبساد اىهىائيخ داخو اىفشاؽ اىَنزجي.و  في ٍغزىيبد دسجبد اىحشاسح

 

 access أُ٘بظش اُخبسع٤خ:اُزلبػَ ٓغ ٝ ػٞء اُٜ٘بس .4

to landscape & daylight             

ثبٕ ٣ؾبؽٞا ثٔظبٛش  شبؿ٢ِ اُلشاؽ اُذاخ٢ِػبدح ٓب ٣لؼَ   

اُزـ٤ش ٝ ٢ٛ اُز٢ رٔذ ثٔظبدس لا ٜٗبئ٤خ ٖٓ اُز٘ٞعٝ ؽج٤ؼ٤خ

اٗظٔخ اُؾ٤بح ٝ اُؾغ٢. كبُشاثؾ اُـش٣ض١ ث٤ٖ الاٗغبٕ

( ٛٞ ٖٓ Biophiliaالاخش١ ػبدح ٓب ٣غ٢ٔ ثب٣ٞك٤ِ٤ب )

 الا٤ٔٛخ ثٌٔبٕ ُزؼظ٤ْ ا٤ٔٛخ اُج٤ئبد اُذاخ٤ِخ. 

 اُ٘ٞاكز, ًزُي كشطخ ٝعٞد ٝ إ رٞاعذ ػٞء اُٜ٘بس

 ا٣غبث٢ ثبُطج٤ؼخ أُؾ٤طخ , اُزـ٤ش اُؾغ٢ٝ ارظبٍ كؼبٍ

سكب٤ٛخ ٝ اُز٘ٞع رإصش ثظٞسح ا٣غبث٤خ ػ٢ِ ساؽخٝ

 الاكشاد داخَ اُلشاؽ أُ٘شأ.

  ػجؾ اُز٘بؿٔبد ػٞء اُٜ٘بس ٣غبػذ الاكشاد ػ٢ِ

ا٤ُوظخ , ٝ  الا٣وبػ٤خ , اُذٝسح ا٤ٓٞ٤ُخ ٖٓ عبػبد اُّ٘ٞ

 ؽ٤٘ٔب رؼطشة رِي اُز٘بؿٔبد ٣زؼشع الاكشاد آب

ٝ  ثبُزب٢ُ ٣إصش ػ٢ِ اٗزبع٤زٚٝ  ُِؼـؾ اُ٘لغ٢ اُغِج٢

 (. 4 –) شٌَ  .( 334: ص  6). ًلبءح اُؼَٔ

   workplace requirementsٍنبُ اىؼَو: ٍزطيجبد

رُي ٝ  اُزٞص٣غ اُلشاؿ٢ اُٞظ٤ل٢ ُِلشاؿبد الاكو٤خر٘ظ٤ْ 

ُزؼظ٤ْ اخزشام ػٞء اُٜ٘بس ُِٔغبؽبد اُلشاؿ٤خ . كؼ٢ِ 

 عج٤َ أُضبٍ : ٝػغ اُلشاؿبد أُـِوخ ؽٍٞ ٓشًض أُج٢٘

 اُلشاؿبد أُلزٞؽخ ػ٢ِ الاؽشاف ؽ٤ضٔب رٞعذ اُ٘ٞاكز .ٝ

  اعزخذاّ اُضعبط ك٢ الأٓبًٖ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب

 ِٞثخ اُخظٞط٤خ ؿ٤ش ٓط

 اػطبء الاكؼ٤ِخ ُِٔ٘بظش اُغ٤ذح ا٢ُ اُلشاؿبد أُشزشًخ 

  َرٞك٤ش كشاؿبد خبسع٤خ ثـشع اعزخذآٜب ٖٓ هج

اُؼب٤ِٖٓ أٝ أُغزخذ٤ٖٓ , ٓغ رؾل٤ضْٛ ػ٢ِ اُخشٝط ٖٓ 

 ُٞ ُذهبئن ٓؼذٝدح.ٝ  اُؾ٤ض أٌُزج٢
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 اىَْبظش اىخبسجيخ و  ٍب رَثيه ٍِ ػْبطش طجيؼيخ مبلاضبءح اىطجيؼيخو  اىجيئخ اىَحيطخو  اىَنزجياىزفبػو ثيِ اىفشاؽ  (   2 –) شنو  

 اىزي رؤثش في شبغيي اىفشاؽ اىذاخيي ىيفشاغبد اىَنزجيخ 

 

 & sensory changeاُزـ٤ش اُؾغ٢ٝ اُز٘ٞع .5

variability                                                 

 ثوذس اُؾشص ػ٢ِ اُزٞاطَ اُجظش١ ٓغ اُطج٤ؼخ 

اُز٘ٞع , ٝ  ػٞء اُٜ٘بس, ٣لؼَ الاكشاد ا٣ؼب اُزـ٤ش اُؾغ٢ٝ

كلوذإ الاعزضبسح اُجظش٣خ ػ٢ِ ٓذاس ا٤ُّٞ ٣ٌٖٔ إ ٣جِذ 

٣إصش ػ٢ِ هبث٤ِخ الاكشاد ُجوبء ك٢ ؽبُخ ٖٓ ٝ الاؽبع٤ظ

زذاداد اٌُج٤شح ٖٓ الاُٞإ أُؾب٣ذح الاٗزجبح . كبلآٝ  ا٤ُوظخ

أُِٔظ اُٞاؽذ , ٝ  ُلشاؿبد اُؼَٔ راد الاسرلبػبد اُٞاؽذح

لا رذػْ ثشٌَ هبؽغ الاٗزبع٤خ ُلاكشاد  داخَ رِي اُلشاؿبد. 

 (. 5 –) شٌَ 

 
 .اىحذ ٍِ الاحغبط ثطىه اىََشاد اىزغيش في اىشنو يغبهٌ فيو  اىزؼبٍو ٍغ اىيىُ , اىَيَظ(   3 –) شنو 

 

دائٔب ٓب  اُزـ٤ش اُؾغ٢ٝ اُز٘ٞع ٝثبُزب٢ُ ٗغذ إ 

اُؼٞػبء,  كبخزشام ػٞء ٝ ٣زؼبسع ٓغ اُٞٛظ اُؼٞئ٢

 اُٜ٘بس, سؤ٣خ أُ٘بظش اُخبسع٤خ ٖٓ خلاٍ كزؾبد اُ٘ٞاكز

داخَ اُلشاؽ ٖٓ خلاٍ ٝعٜخ اُ٘ظش اُخبٓبد أُخزبسح ٝ

اُؾغ٤خ )أُِظ, اُزـ٤ش اُجظش١, إُِٞ, الاطٞاد , 

ٝ  اُشٝائؼ (, اُزـ٤ش اُلشاؿ٢ , اُزـ٤ش ك٢ ٓغز٣ٞبد الاػبءح

أُغز٣ٞبد أُخزِلخ ٖٓ اُزؼو٤ذ اُجظش١. ٢ٛ ػٞآَ ٓؾلضح 

اُز٘ٞع , كؼ٘ذٓب رٌٕٞ ث٤ئخ اُؼَٔ ؿ٤ش ٝ ُِزـ٤ش اُؾغ٢

اُؼبَٓ الاثذاػ٢. كبُج٤ئخ ٝ ٓؾلضح, ٣لوذ أُٞظق اُزش٤ًض

اُزـ٤ش ٣ٌٖٔ إ رإد١ ا٢ُ ٝ  أُغشدح ٖٓ اُؾبكض اُؾغ٢

 .اُغِج٤خ 
 ( 587,  575: ص  7)

     workplace requirementsٌٓبٕ اُؼَٔ: ٓزطِجبد 

 أُِٔظ ا٢ُ اُلشاؽ اُذاخ٢ِ ثبعزخذاّ خبٓبد  اػبكخ

 ؽج٤ؼ٤خ ًبلاخشبة, اُل٤ِٖ, اُ٘جبربد, الا٤ُبف اُطج٤ؼ٤خ 

 ظٜٞس أُٔشاد اٝ أُغبساد اُط٣ِٞخ ٖٓ  اُؾذ ٖٓ

خلاٍ إُِٞ, الاػٔبٍ اُزش٤ِ٤ٌخ, اُزـ٤ش ك٢ أُلآظ اٝ 

 الاشٌبٍ .
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    colorإُِٞ: .6

ٝ  ٣ؼزٔذ روجَ الاكشاد ُلاُٞإ ثبلاعبط ػ٢ِ اُضوبكخ 

اُزغشثخ اُؾ٤بر٤خ. ٛ٘بى ػذد ٖٓ اُزؼ٤ٔٔبد رزؾذس ػٖ ٤ًل٤خ 

هظذ ك٢ كشاؿبد  اُ٘ظش ا٢ُ إُِٞ عٞاء ثوظذ اٝ ثذٕٝ

 اُؼَٔ أٌُزج٢.

 اُضسهبء, رشرجؾ الأُٞإ الأًضش ئششاهبً )اُؾٔشاء 

 اُذهخ ك٢ الاداء.ٝ  اُخؼشاء ( ثبُزش٤ًض اُؼب٢ُٝ

 ٌٕٞالأصسم ٖٓ الأُٞإ اُز٢ رؼط٢ الاٗطجبع ثبُغ 

٣ٝؼضص اُزؾٌْ اُؼو٢ِ ٝاُزل٤ٌش الإثذاػ٢ , ُجشٝدحٝ

 (.6 –) شٌَ  اُٞاػؼ.

  ٖٓ َِالاؽغبط  ثبلاٗضػبط , اُؼذٝا٤ٗخ  إُِٞ اُٞسد١ ٣و

 ٝاُشؼٞس ثبُٞؽذح ٝالإؽجبؽ.

 ٣شرجؾ ثبُؾ٣ٞ٤خ ٝ  الأؽٔش ٣ؼضص ٓشبػش اُوٞح ٝاُطبهخ

 ٝاُطٔٞػ.

 إُِٞ الأطلش ٣غؼَ اُ٘بط ٣شؼشٕٝ ثبُٞػٞػ 

 ٓٔب ٣غٔؼ ثبُزل٤ٌش اُٞاػؼ لارخبر اُوشاساد., الاٗزجبحٝ

  إُِٞ اُجشروب٢ُ ٣غبػذ ػ٠ِ رخل٤ق أُشبػش ٝرؼض٣ض

 ؽزشاّ اُزاد. ٓٔب ٣ؼضص اُشؼٞس ثبُؾٔبط ُِؾ٤بح.ا

 
 اىزشميض في ّفظ اىىقذ ٍَب يْؼنظو  اخزيبس اىَجَىػخ اىيىّيخ اىزي رغبهٌ في رؼضيض اىشؼىس ثبىحيىيخ(   4 –) شنو  

 ػيي اّزبجيخ اىفشد داخو اىفشاؽ اىَنزجي.

   workplace requirementsٍنبُ اىؼَو: ٍزطيجبد

  لا ٣لؼَ اعزخذاّ إُِٞ اعزشار٤غ٤ب ُزؼض٣ض عِٞى

اؽبع٤ظ ٓؼزٔذح ػ٢ِ سدٝد الاكؼبٍ ٝ ٓشؿٞة ك٤ٚ

 اُ٘لغ٤خ.

 ك٢ اعزخذاّ إُِٞ ك٢ ٗطبم كشاؿبد اُؼَٔ ,  الاخزلاف

رُي ُزؾذ٣ذ ٓغبساد اُؾشًخ أٝ ٝ  ٣غزخذّ ًزو٤٘خ رظ٤ْٔ

 اُلشاؽ اُذاخ٢ِ.ك٢ رـ٤٤ش شخظ٤خ 

 َٓٓغ الاُٞإ اُلبرؾخ ٣غبػذ ك٢ اٗؼٌبط اُؼٞء ك٢  رؼب

ثبُزب٢ُ ص٣بدح ٤ًٔخ الاػبءح اُطج٤ؼ٤خ ٝ  اٗؾبء اُلشاؽ

 ( 365 - 352: ص  8) داخَ اُلشاؽ.

            noise controlاُزؾٌْ ك٢ اُؼٞػبء:  .7

رؼزجش اُؼٞػبء ٓشٌِخ ك٢ ٓؼظْ ث٤ئبد ٌٓبٕ اُؼَٔ. 

أٗٚ ٣ٌٖٔ ر٤ٌٖٔ أٝ رؼط٤َ , ُلاٛزٔبّٖٝٓ أُض٤ش 

ؽغت اُزلؼ٤لاد اُلشد٣خ ٝٗٞع اُؼَٔ اُز١ , الإٗزبع٤خ

٣زْ اُو٤بّ ثٚ. أُلزبػ ٛٞ ر٤ٌٖٔ اُ٘بط ٖٓ اُزؾٌْ ك٢ 

اُؼٞػبء ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُٞطٍٞ ئ٠ُ ؿشكخ ٓغ 

 ثبة ٝكظَ طٞر٢ ػ٘ذ اُؾبعخ.

  ٖٓ ػبدح ٓب رٌٕٞ اُؼٞػبء أُزظٞسح )اُوبثِخ ُلادساى

, بؿَ اُلشاؽ( أػ٠ِ ك٢ ث٤ئبد أٌُبرت أُلزٞؽخهجَ ش

اُخبٓبد , ر٘ظ٤ْ اُلشاؽٝ  ٌُٖ ٛزا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رٞص٣غ

 .أُخزبسح ٝػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ اُز١ ٣زْ داخَ اُلشاؽ

  شبؿَ اُلشاؽ أٌُزج٢ ثٔغز٣ٞبد اُؾذ ٖٓ  ٣زؾٌْػ٘ذٓب

كبٕ رُي ٣غبْٛ ك٢ اُؾذ ٖٓ , اُؼٞػبء داخَ اُلشاؽ

 اُؼٞػبء. اُزشزذ اُز١ رغججٚ رِي

 ًكإ رذاخَ اُؼٞػبء أص٘بء أُٜبّ , ُلاػزوبد اُغبئذ خلاكب

اُجغ٤طخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكش اُؾبكض اُلاصّ ُلاعزٔشاس. ٝٓغ 

٣زطِت اُزذاخَ ُِؼٞػبء أص٘بء اُؼَٔ أُؼوذ كزشح , رُي

أؽٍٞ ٖٓ اُٞهذ لإػبدح اُزٞع٤ٚ أٝ ُِؼٞدح ا٢ُ اُزش٤ًض 

ٔشح كبٕ ُِزذخلاد أُغز –ثبُزب٢ُ , ٝٓشح اخش١

ُِؼٞػبء آصبس عِج٤خ ػ٠ِ اُؾبُخ أُضاع٤خ اُز٢ روَِ ٖٓ 

,  35: ص 7) اُذاكغ لاعزئ٘بف اُؼَٔ ُذ١ أُٞظل٤ٖ

 (. 7 –) شٌَ  .(38

  ْٛأُؼبُغبد اُظٞر٤خ ُِلشاؿبد أٌُزج٤خ ٢ٛ أُغب

اُشئ٤غ٢ ك٢ اُؼَٔ ٝالأداء داخَ اُلشاؽ .ًٔب إ اُوذسح 

١ ُذػْ ػ٢ِ رٞك٤ش أٝهبد ٝأٓبًٖ ٛبدئٚ أٓش ػشٝس

ك٢ ؽ٤ٖ إ اُوذسح ػ٢ِ اُو٤بّ , اُؼَٔ أُؼشك٢ أُؼوذ

ثبُزلبػلاد أُذسٝعخ أٝ اُؼل٣ٞخ دٕٝ ئصػبط ا٥خش٣ٖ 

ًزُي . ُِؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرط٣ٞش اُؼلاهبد أٓش ػشٝس١

 ٝعٞد خظٞط٤خ أُؾبدصخ ػشٝس١ ُِٔؾبدصبد اُغش٣خ

ػ٘ذٓب ٣ٞكش " اُشاؽخ اُظٞر٤خ"رزؾون ٝ  .ؽج٤ؼخ  اُؼَٔٝ 

اُؼَٔ اُذػْ اُظٞر٢ أُ٘بعت ُِزلبػَ ٝاُغش٣خ ٌٓبٕ 

 داء.ٝاُؼَٔ اُز١ ٣زطِت اُزش٤ًض ك٢ الأ

 



                                                                                

4242 أثش٣َ ُضب٢ٗااُؼذد  اُغبثغأُغِذ       
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رغبهٌ في صيبدح  اىؼَو اىَنزجي  رىافش ٍزطيجبد اىحذ ٍِ اىضىضبء ٍغ رىفيش اىَغزىي اىَطيىة ٍِ اىخظىطيخ ىفشاغبد(   5 –) شنو 

 ىلاػَبه اىزي رزطيت رىل في اطبس ٍْظىٍخ فشاغيخ ٍزنبٍيخ.ٍغزىيبد اىزشميض 

 

     workplace requirementsٍزطيجبد ٍنبُ اىؼَو:

 أُظٕٔٔٞ ثضلاس اعزشار٤غ٤بد ُزؾو٤ن ٓغز١ٞ  ٣ٞط٢

 الاٍزظبصرشَٔ ٝ ؿ٤ش ٓزذاخَ ٖٓ خظٞط٤خ أُؾبدصخ

 الاٗغغخ, ٖٓ خلاٍ ٓؼبُغبد الاعوق اُظٞر٤خ)

ٖٓ ) اىحجتٝ (الاهٔشخ أُغزخذٓخ ك٢ اُلشاؽ اُذاخ٢ِ ٝ

 ,(اُؾٞائؾ أُؼبُغخ ٝ  اُلٞاطَ, خلاٍ أٗظٔخ الأصبس

ُزؾو٤ن ٗزبئظ ٝ  .ٖٓ خلاٍ اُزٌغ٤بد الاخفبء اىظىريٝ

 .ٓشػ٤خ ٣غت إ رزٌبَٓ رِي اُؼٞآَ اُضلاس ٓؼبً 

 كظَ اُلشاؿبد اُ٘شطخ اُز٢ رز٤ٔض ثبُؾ٣ٞ٤خ  ٓؾبُٝخ

ٝأُشًض٣خ ػٖ اُلشاؿبد اُٜبدئخ ٓٔب ٣ٞعذ اُلشطخ 

اُزٞاطَ ٤ُغزٔؼٞا ٓؼب دٕٝ ٝ  ُشبؿ٢ِ اُلشاؽ  ُلاعزٔبع

 .ئصػبط الاخش٣ٖ

 ٣غت اُزبًذ ٖٓ إ الاكشاد , ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ أُلزٞؽخ

ر١ٝ أٗٔبؽ اُؼَٔ أُٔبصِٚ ٓزٞاعذٕٝ ثبُوشة ٖٓ ثؼؼْٜ 

 .اُجؼغ

   خبطخ ك٢ " أُذخَ الاكزشاػ٢"ع٤بعخ  اػزٔبد

       ٓؾطبد اُؼَٔ اُز٢ ٣شـِٜب أكشاد ٤ُغٞا ثبُؼشٝسح 

 .ػ٢ِ رٞاطَ ٓجبشش ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ

 ػذد ٖٓ اُغ٤بعبد أُشرجطخ ثبُؼَٔ  ُِٔٞظل٤ٖ  رؾذ٣ذ

اُزلبػَ ك٤ٔب  كشاؿبدٝ  ُِزؼشف ػ٢ِ اُلشاؿبد اُٜبدئخ

.  ث٤ْٜ٘
.( 357,  385: ص  5)

 

    crowdin:الاصدحبً .8

ؿبُجبً ٓب ٣٘زبثْٜ الاؽغبط , ثبلاصدؽبّ الاكشاد ػ٘ذٓب ٣شؼش

 .اُؼَٔ ٌٓبٕ ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ سػبْٛ ػٖ , ثبُزٞرش

اُشؼٞس ثبلاصدؽبّ ثشٌَ ًج٤ش ٝ ٣خزِق ئدساى اُلشاؽٝ

 .اُلشد٣خ ٝاُغ٘ظ اُلشٝهبد ٝ  ؽغت اُخِل٤خ اُضوبك٤خ

عب٢ُ "اُوٞاػذ اُزب٤ُخ اكشدرٜب الاخظبئ٤خ اُ٘لغ٤خ ٝ

 .ٝاُخج٤شح ث٤ٌل٤خ سؤ٣خ الاكشاد ُِلشاؽ" اٝؿغز٤ٖ

  اُلشاؿبد اُشؽجخ راد الاعوق اُؼب٤ُخ الاسرلبع اٝ رِي

اُز٢ رزؼٖٔ كشاؿبرٜب اُشأع٤خ  ٓشا٣ب, ٣٘ظش ا٤ُٜب ػ٢ِ 

 اٜٗب أهَ اصدؽبٓبً 

 أُشعؼ إٔ ٣شؼش اُشعبٍ , ك٢ ٗلظ اُظشٝف ٖٓ

لاصدؽبّ أًضش ٖٓ اُ٘غبء. كبُشعبٍ ُذ٣ْٜ سؤ٣خ ٓؾ٤ط٤خ ثب

 ْٝٛ أًضش ػشػخ ُشؤ٣خ ا٥خش٣ٖ, أكؼَ ٖٓ اُ٘غبء

 اُزلبػَ أُجبشش ك٢ ٗلظ أٌُبٕ.ٝ

  ٕٝالاكشاد اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُجب٢ٗ اُشبٛوخ ٣شؼش

٣وَ ٛزا اُزأص٤ش ُلاكشاد اُز٣ٖ ٣و٤ٕٔٞ ك٢ ٝ  ثبلاصدؽبّ  .

ػ٠ِ الأسعؼ لإٔ ُذ٣ْٜ , ٢اُطٞاثن اُؼ٤ِب ٖٓ رِي أُجبٗ

ٓغبٍ أكؼَ ُِشؤ٣خ ُِج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝئٌٓب٤ٗخ اًجش 

 .لاخزشام ػٞء اُٜ٘بسا٢ُ داخَ اُلشاؽ

  ّ٣ٌٖٔ اُؾذ ٖٓ اُشؼٞس ثبلاصدؽبّ ٖٓ خلاٍ اعزخذا

الأصبس , اُ٘جبربد , اُؼ٘بطش اُضخشك٤خ. رِي اُؼ٘بطش 

 رغبْٛ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُشؼٞس ثبلاصدؽبّ أٝ اُزشز٤ذ.

    workplace requirementsٍنبُ اىؼَو: ٍزطيجبد

اُؾذ ٖٓ رأص٤ش اُلشاؿبد أُضدؽٔخ ٝرأص٤ش سؤ٣خ ػذد ًج٤ش   

ٖٓ الاكشاد ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ كزؾبد كشاؿبد 

اُؼَٔ اُلشد٣خ اٝ أُغٔؼخ ٖٓ اعَ اُؾذ ٖٓ اُزذاخَ ك٢ 

) شٌَ  .ٓغبلاد اُشؤ٣خ  ث٤ٖ ٓؾطبد اُؼَٔ أص٘بء اُغِٞط

– 8 .) 

  آٌب٤ٗخ رٞك٤ش ٓغبلاد ُشؤ٣خ اُ٘ٞاكز ُِؾذ ٖٓ الاؽغبط

٣ٌٖٔ رؾو٤ن رُي ػٖ ؽش٣ن ٗوَ ٓغبساد ٝ  ثبلاصدؽبّ

اُؾشًخ ئ٠ُ ٓؾ٤ؾ اُلشاؽ ٝٗوَ اُؼ٘بطش اُضبثزخ ًبٌُٔبرت 

 .أٝ هبػبد أُإرٔشاد ئ٠ُ داخَ اُلشاؽ
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 ٍغبساد اىحشمخ حىه ٍحيظ اىفشاؽ يقيو الاحغبط ثبلاصدحبً , مَب اُ اسرفبع فىاطو اىَحطبدّزقبه ا (   6 –) شنو 

 اىَنزجيخ رغبهٌ في رىفيش قذسا ٍِ اىخظىطيخ في اطبس اىؼَو اىَنزجي.

 & human factorsثيئخ اىؼَو:و  اىؼىاٍو اىجششيخ .7

 ergonomics            

 إٔ رٌٕٞ كشاؿبد اُؼَٔ أُظٔٔخ ُلأشخبصٖٓ أُشعؼ 

ؽُْٜٞ ٓش٣ؾخ, ٓشٗخ ٝرذػْ الإٗزبع٤خ ػ٢ِ ٓذاس ٖٓ ْٛ ٝ

ؽذٝد ٝ  اُٞهذ. ٛزا لأْٜٗ ٣أخزٕٝ ك٢ الاػزجبس اؽز٤بعبد

الاكشاد اُز٣ٖ ٣شـِٜٞٗب. "اُؼٞآَ اُجشش٣خ" ٢ٛ ٓغبٍ ػِْ 

اُ٘لظ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُز١ ٣شًض ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ػٞآَ الآٖ , ي ث٤ئخ اُؼَٔأُٞػٞػبد ثٔب ك٢ رُ

, اُؾذ ٖٓ الأخطبء اُجشش٣خ, ٝاُغلآخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

اُوذسح اُجشش٣خ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ الإٗغبٕ , رظ٤ْٔ أُ٘زغبد

ٝاُؾبعٞة. ؿبُجبً ٓب ٣زْ اعزخذاّ ٓظطِؾ٢ "اُؼٞآَ 

 "ث٤ئخ اُؼَٔ" ثشٌَ ٓزشادفٝ  اُجشش٣خ"

الإثلاؽ ػٖ  ٣زْ, ٝكوبً ُلأًبد٤ٔ٣خ الأٓش٤ٌ٣خ ُغشاؽ٢ اُؼظبّ

ٝاُز٢ رشَٔ آلاّ اُظٜش , أٓشاع اُؼؼلاد ٝاُؼظبّ

ٖٓ , ٝاُزٜبة أُلبطَ ٝالإطبثبد اُغغذ٣خ ٝٛشبشخ اُؼظبّ

هجَ الأشخبص ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح أًضش ٖٓ أ١ ؽبُخ 

ثِـذ اُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ , 4226طؾ٤خ أخشٟ. ك٢ ػبّ 

ُِؼلاط ٝالأعٞس أُلوٞدح أُشرجطخ ثأٓشاع  أُوذسح 

ك٢ 7.7أ١ ٓب ٣ؼبدٍ , ٤ِٓبس دٝلاس 569ؼلاد ٝاُؼظبّ اُؼ

 أُبئخ ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٢ِ الإعٔب٢ُ.

ٓإخشًا دساعخ اعزوظبئ٤خ لأٓبًٖ  HOK أعشد ٓإعغخ

 5822اُؼَٔ اعزلبدد ٜٓ٘ب ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُـ 

ك٢ أُبئخ ٖٓ  54ٓٞظق ك٢ ٓخزِق اُظ٘بػبد. أكبد 

لأٓشاع اُغغذ٣خ ك٢ أُغ٤ج٤ٖ ثأْٜٗ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٗٞع ٖٓ ا

آلاّ اُشهجخ ٝاُظٜش  -اُؼَٔ. ًبٗذ اُشٌبٟٝ الأًضش ش٤ٞػًب 

ٗٔٞرع٤خ ُِؼٔبٍ اُز٣ٖ ٣غِغٕٞ ُلزشاد ؽ٣ِٞخ  -ٝاٌُزق 

خلاٍ ا٤ُّٞ. ٓب ٣وشة ٖٓ ٗظق أُغزغ٤ج٤ٖ اشزٌٞا ٖٓ آلاّ 

ث٤٘ٔب أثِؾ اُضِش ػٖ طذاع , ك٢ اُشهجخ أٝ اُظٜش أٝ اٌُزل٤ٖ

اُز٣ٖ ٣ولٕٞ ُلزشاد ؽ٣ِٞخ ٖٓ ٝئعٜبد ك٢ اُؼ٤ٖ. اُؼٔبٍ 

اُٞهذ ك٢ ػِْٜٔ اشزٌٞا ٖٓ آلاّ اُلخز ٝاُغبم ٝاُوذّ. رش٤ش 

رؼ٤ِوبد أُغؼ ئ٠ُ إٔ ٓؼظْ اُشٌبٟٝ ٗبرغخ ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ 

أطذسد عٔؼ٤خ  اُغ٤ئخ أٝ ػٖ ًٜٞٗب ٓغزوشح ثشٌَ ٓلشؽ.

اُغشؽبٕ الأٓش٤ٌ٣خ روش٣شاً ك٢ أُغِخ الأٓش٤ٌ٣خ ُؼِْ الأٝثئخ 

ُشعبٍ اُز٣ٖ عِغٞا ُٔذح عذ عبػبد أٝ أًضش ك٢ رل٤ذ ثإٔ ا

 42أٝهبد كشاؿْٜ ُذ٣ْٜ ٓؼذٍ ٝك٤بد ئعٔب٢ُ ٣ض٣ذ ثؾٞا٢ُ 

ثبُٔبئخ ػٖ اُشعبٍ اُز٣ٖ عِغٞا ُٔذح صلاس عبػبد أٝ أهَ 

ب. ًبٗذ ٗغجخ اُٞك٤بد ث٤ٖ  36ك٢ كزشح أُزبثؼخ ُٔذح  ًٓ ػب

ٖٓ عذ عبػبد ك٢ ا٤ُّٞ أػ٠ِ  اُ٘غبء اُلائ٢ ٣غِغٖ لأًضش

ك٢ أُبئخ روش٣جبً " ٓٔبسعخ اُش٣بػخ ٤ُظ ُٜب  62غجخ ث٘

 (. 7 –) شٌَ  ٛزٙ اُ٘غجخ". ػ٣٠ِزًش  رأص٤ش
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Journal of Applied Art and Science - International Periodical Scientific Peer Reviewed - Issued By Faculty of Applied Arts -  Damietta Univ. - Egypt 

 

     9                                                                   9 (ISSN 2537-1061) (Print) 

(ISSN 2537-107X) (Online) 

 

 ثيئخ اىؼَو اىَحيطخ في اىغيطشح ػيي ٍؼىقبد الاداء اىىظيفيو  الاهزَبً ثبلاػزجبساد اىزظَيَيخ(   7 –) شنو  

    workplace requirementsٍزطيجبد ٍنبُ اىؼَو:

رٞك٤ش أصبصبً هبثلًا ُِزؼذ٣َ ٓضَ اٌُشاع٢ اُوبثِخ ُِزؼذ٣َ   

ٝٝؽذاد الاػبءح اُخبطخ ثبُؼَٔ أٌُزج٢ ٌٝٓبرت هبئٔخ 

ثؾ٤ش , ثزارٜب ٝٝؽذاد ٓ٘ضُوخ " أدساط "  ُِٞؽخ أُلبر٤ؼ

ٓغبؽبد اُؼَٔ اُخبطخ ثْٜ ُزِج٤خ ٣ٌٖٔ ُلأكشاد ػجؾ 

ػ٘بطش ٝ ُؼٔبٕ رؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ٓغ الاصبسٝ اؽز٤بعبرْٜ.

٣غت رٞك٤ش رذس٣جبً ٓلاءٓبً ؽغت , اُزأص٤ش ثشٌَ ع٤ِْ

 .اُؾبعخ

 رٌُ٘ٞٞع٤ب كؼبُٚ ٝعِغٚ ُز٤ٌٖٔ اُز٘وَ ٝاُؼَٔ  رٞك٤ش

رغ٤ٜض : أٓضِٚ. اُلؼبٍ ك٢ ع٤ٔغ ئػذاداد اُؼَٔ أُوذٓخ

ٕ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓٔبصِٚ ثذ٤ٜ٣خ ع٤ٔغ ٓ٘بؽن اُزؼبٝ

ُِٔغزخذ٤ٖٓ اُز٣ٖ ٣٘زوِٕٞ ٖٓ كشاؽ ئ٠ُ آخش ٓغ ػٔبٕ 

ٓغ " عِٜٚ الاعزخذاّ"إ رٌٕٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُوذٓخ 

 .رٞك٤ش اُزؼ٤ِٔبد أُشئ٤خ ثٞػٞػ ُِٔغزخذّ

 أُٞظل٤ٖ ثبلأدٝاد ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رغَٜ ٖٓ  رض٣ٝذ

 أُٞظل٤ًٖبٓذاد . ػ٤ِٔخ اُزؾشى ثغُٜٞخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

رٞك٤ش اُٜٞارق . ثبُؾٞاع٤ت أُؾُٔٞخ ٝالاعٜضٙ اُ٘وبُخ

PIoV  اُز٢ رغٔؼ ُِؼٔبٍ ُِزؾشى ثغُٜٞٚ ث٤ٖ اُلشاؿبد

أٌُزج٤خ أُلزٞؽخ اٝ أُـِوخ ٓغ الاعزٔشاس ك٢ اعشاء 

 .أٌُبُٔبد

  رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اعزخذاّ اُغلاُْ ٖٓ خلاٍ ئظٜبس

ٝ اُٞهذ اُز١ ػذد اُغؼشاد اُؾشاس٣خ اُز٢ رْ ؽشهٜب أ

اُؼلآبد ٝ ٣زْ رٞك٤شٙ , ًزُي اعزخذاّ اُلاكزبد

 .الاسشبد٣خ ُز٤غ٤ش اُؼضٞس ػ٠ِ اُغلاُْ

 ّٞصٝد أُٞظل٤ٖ , ُزشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُزؾشى خلاٍ ا٤ُ

ثأعٜضح ٣ٌٖٔ اسرذاؤٛب ٓضَ ػذاداد ؽغبة اُخطٞاد أٝ 

 .رِي اُز٢ رٜزض ػ٠ِ كزشاد ٓ٘زظٔخ

 ثظش٣بً رظ٤ْٔ اُذسط ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ عَٜ اُٞطٍٞ ا٤ُ ٚ 

 عَٜ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٖٓ هجَ الاكشادٝ

  رٞك٤ش اُؾٞاكض ُزشغ٤غ اُؾشًخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝخبسط

رؼذ ٓغبثوخ , ٣ّٞ اُؼَٔ اُؼبد١. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ

أُٞظق )ٓغ عٞائض( اُز٢ رو٤ظ اُخطٞاد أُزخزح ٤ٓٞ٣بً 

اُزٞاطَ ٝ ؽش٣وخ ٓٔزؼخ ٝطؾ٤خ ا٣غبد ؽبُخ ٖٓ اُزلبػَ

 ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

        indoor air quality:اىهىاء اىذاخييمفبءح  .5

أٓبًٖ اُؼَٔ اُظؾ٤خ ٢ٛ ٓؾٞس اٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ 

أُإعغبد الاعزضٔبس٣خ ا٤ُّٞ. كبٕ طؾخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ 

٣ٌٖٔ إٔ رإصش ػ٠ِ رٌب٤ُق اُزأ٤ٖٓ اُظؾ٢ ٝالأ٣بّ 

أُشػ٤خ ٝالإٗزبع٤خ. ثبلإػبكخ ئ٠ُ دػْ اُؼٞآَ اُجشش٣خ 

ػْ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُظؾخ اُغ٤ذح ٣غت إٔ ٣ذ, ٝث٤ئخ اُؼَٔ

 .ُِؼب٤ِٖٓ ثخ

ك٢ دساعبد ٓزخظظخ ثٜزا اُؼبَٓ  ٝعذد إ هذساً ٛبئلاً 

ك٢ أُبئخ ٣وؼ٤ٜب اُؼبَٓ اٝ  92ٖٓ اُٞهذ ٣وذس ثبًضش ٖٓ 

كإ عٞدح اُج٤ئخ , أُٞظق داخَ كشاؽ اُؼَٔ , ٝٗز٤غخ ُزُي

اُؾ٤بح ٗزبع٤خ ٝٗٞػ٤خ اُذاخ٤ِخ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ الاداء ٝالإ

كل٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ رؾز١ٞ الأٓبًٖ أُـِوخ ػ٠ِ .

ٓغز٣ٞبد ٖٓ أُِٞصبد اُز٢ هذ رٌٕٞ أػ٠ِ ٓشر٤ٖ ئ٠ُ 

ٖٓ أُغز٣ٞبد  -ٓشح  322ٝأؽ٤بٗبً رض٣ذ ػٖ  -خٔظ ٓشاد 

 اُذاخ٢ِ رشَٔ ٓظبدس رِٞس اُٜٞاءٝ ك٢ اُٜٞاء اُطِن.

أدٝاد اُز٘ظ٤ق ٝ الاؽزشام ٝٓٞاداُج٘بء ٝأُلشٝشبد

ٗٞارظ اُز٣ٜٞخ ٝ ٝاُظ٤بٗخ ٝاُؼ٘ب٣خ اُشخظ٤خ أُ٘ض٢ُ

 (.5 –)شٌَ  .ٝاُزذكئخ أُشًض٣خ ٝأٗظٔخ اُزجش٣ذ ٝاُزشؽ٤ت

ٓؼذلاد الاطبثخ ًٔب ٝعذد دساعخ ؽذ٣ضخ إٔ اٗخلبع 

ٝٓزلاصٓخ , أٓشاع اُغٜبص اُز٘لغ٢ ٝاُؾغبع٤خ ٝاُشثٞث

ئ٠ُ   sick building syndromeأُشع داخَ الاث٤٘خ 

اُؼٔبٍ ٗز٤غخ اُزـ٤شاد ك٢ اُشاؽخ عبٗت ص٣بدح ساؽخ 

 , ٝالإػبءح, اُؾشاس٣خ

ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُٜٞاء اُذاخ٢ِ ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ؾون ٌٓبعت 

 %.67ا٢ُ  47ص٣بدح ك٢ الإٗزبع٤خ رزشاٝػ ث٤ٖ ٝ  ع٣ٞ٘خ
(9  :

( 88,  87ص 
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 اىحىائظوجىد فزحبد ّىافز عىاء في و  اىَنزجيخ " ٍغ اىحفبظ ػيي اىخظىطيخ "اىزغيش في اسرفبػبد فىاطو اىفشاغبد   (   8 –) شنو 

 رحغيِ جىدح اىهىاء اىذاخيي.و  أو الاعقف يغبهٌ في اىزحنٌ في ٍغزىيبد اىشاحخ اىحشاسيخ

  

     workplace requirementsٍنبُ اىؼَو: ٍزطيجبد

 ٝر٤٤ٌق اُٜٞاء ػٔبٕ كؾض اُزذكئخ ٝاُز٣ٜٞخ 

(HVAC)  ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُؼذاد أٌُزج٤خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب

 .ػ٠ِ أعبط ٓ٘زظْ

 ػٔبٍ اُز٘ظ٤ق ػ٢ِ ٤ًل٤ٚ اعزخذاّ ٓؼذاد  رذس٣ت

اُز٘ظ٤ق ٝأُ٘زغبد ٓضَ اُزؼبَٓ ٓغ أٌُبٗظ اٌُٜشثبئ٤خ 

 .اُللارش أٝ أُ٘ظلبد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ؿ٤ش عبٓٚ, 

 ٚاُ٘جبربد ئ٠ُ اُلشاؿبد أٌُزج٤خ ٣غبْٛ ك٢ ر٘ظ٤ق  أػبك

ٌُٖٝ ربًذ ٖٓ اُؾلبظ ػ٤ِٜب ٗظ٤لٚ ٝطؾ٤خ ؽز٠ , اُٜٞاء

رغبْٛ ك٢ ٝ  لا رٌٕٞ ػبَٓ ٓغبػذ ػ٢ِ رٌٕٞ الارشثخ

 .اُغشاص٤ْٝ  رٌبصش اُؼلٖ

 ٌّٓٞٗبد اُزظ٤ْٔ اُذاخ٢ِ ٖٓ ػ٘بطش ٓخزِلخ   اعزخذا

ص٤ش ٝؿ٤شٛب ػ٘بطش اُزأٝ  الاصبس, اُذٛبٗبد , ًبُغغبد 

ٖٓ اُزشط٤جبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٢ِ هذس 

ه٤َِ ٖٓ اُغغ٤ٔبد ٝاُـبصاد أٝ أُشًجبد اُؼؼ٣ٞخ 

 .أُزطب٣شح اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رإد١ ئ٠ُ أُشع

  choice:الاخزيبس .9

٣زطِت اُؼَٔ أُؼشك٢ ا٤ُّٞ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُٚ ٖٓ اُزش٤ًض 

ٝاُزؼبٕٝ ًَٝ ش٢ء ث٤ٜ٘ٔب ؽ٤ش رٞكش أٓبًٖ اُؼَٔ 

أُظٔٔخ ثشٌَ ع٤ذ كشطب ٌُلاٛٔب ٝرغٔؼ ُلاكشاد ثبخز٤بس 

 .ٓز٠ ٤ًٝق ٣غزخذٜٓٞٗب

إ اُلشاؽ أٌُزج٢ اُغ٤ذ ٛٞ رُي اُز١ ٣ؼط٢ الاكشاد خ٤بسا 

زؾل٤ض٣خ اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ك٢ ا١ ٝهذ اص٘بء ُُِوذساد ا

ك٤ٌٖٔ رظ٤ْٔ كشاؿبً ٌٓزج٤بً ٣ؾز١ٞ ػ٢ِ اٌُض٤ش ٖٓ . اُؼَٔ

رزغْ ثبُخظٞط٤خ ٓغ اٌُض٤ش ٖٓ  اُلشاؿبد أُزؼذدح اُز٢

أُغبؽبد اُز٢ ٣زشبسى ك٤ٜب الاكشاد ٓؼب عٞاء ُِؼَٔ اٝ 

الا اٗٚ سؿْ ا٣غبث٤خ اُؼَٔ  –ٌُٖ سؿْ ٛزا اُز٘ٞع , اُشاؽخ 

كـبُجبً ٓب رٌٕٞ ٛ٘بى اُؾبعخ ا٢ُ   –ك٢ ػٖٔ كش٣ن ػَٔ 

ثؼؼب ٖٓ اكشاد اُلش٣ن ا٢ُ اُخظٞط٤خ لاداء ٜٓبْٜٓ ك٢ 

 . أُزٌبَٓٓ٘ظٞٓخ اُؼَٔ 

ػ٘ذٓب لا ٗشؼش ثبُغ٤طشح ػ٢ِ ٓب : "عبىي اوغغطيِٝروٍٞ 

كبٗ٘ب ٗشؼش ثبلإعٜبد ٝالإؽجبؽ ٝخ٤جٚ , ٣ؾذس ُ٘ب ك٢ ٌٓبٕ ٓب

ك٤ِظ ػ٤ِ٘ب . كبُشؼٞس ثبُغ٤طشح ٛٞ أُلزبػ ٛ٘ب  .الأَٓ

ٓٔبسعخ اُغ٤طشح ثشٌَ كؼ٢ِ لاًزغبة اُلٞائذ اُ٘لغ٤خ ٖٓ 

.  "عشاء رِي اُغ٤طشح 
. (353: ص  32) 

 

    workplace requirementsٍنبُ اىؼَو: ٍزطيجبد

رٞك٤ش ٓغٔٞػٚ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ئػذاداد اُؼَٔ ثبُ٘غجخ  

 :أُ٘بعجخ ُذػْ ٓغٔٞػٚ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٝظبئق اُؼَٔ

رٞك٤ش ٓ٘بؽن أٝ ٓغبؽبد :  focus work رشميض اىؼَو -

 .ٛبدئٚ ٣زطِجٜب اُؼَٔ أُشًض

اُزش٤ًض ػ٢ِ اُزؼبٕٝ اُغٔبػ٢ :  collaboration اىزؼبوُ

) ُٔغٔٞػبد اُؼَٔ اُظـ٤شح  ٝرٞك٤ش الإػذاداد أُز٘ٞػخ 

 (.اُـ٤ش سع٤ٔخٝ  اُشع٤ٔخ

 ٌاىزؼي learning  : َٔاُٞػغ ك٢ الاػزجبس إ ٌٓبٕ اُؼ

ٛٞ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رذػْ اُزؼِْ ٝاُزٞع٤ٚ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش 

 .اُزؼِْ اٌُزش٢ٗٝ ٝاُزؼِْ اُشخظ٢ ٝاُزؼ٤ِْ أُجبشش

 زْشئخ اىجَبػيخاى socializing  : ٚرٞك٤ش ٓغٔٞػ

 ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُغبؽبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ اُز٢ رغزٞػت اُؼَٔ

أُؾبدصبد اُؼبسػخ ٓغ رشغ٤غ اُزؼبٕٝ ٝالاثزٌبس ؿ٤ش ٝ 

 .اُشع٢ٔ

 اُزو٤٘بد أُزوذٓخ رٞك٤ش provide technology   ٖٓ

اٗظٔخ ؽغت , عٔبػبد اُشأط )خلاٍ ٓؼذاد أٝ أدٝاد 

رغٔؼ ُِٔٞظل٤ٖ ثبُؾش٣خ ك٢ اخز٤بس ؽج٤ؼخ اُز٢ ( اُظٞد

 .اُج٤ئخ اُز٢ ٣إدٕٝ ك٤ٜب الاػٔبٍ اُز٢ هذ رزطِت رش٤ًضا

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  رٞك٤شprovide technology   اُز٢ رغٔؼ

ٝ  ُِؼٔبٍ ثبُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ثشٌَ أًضش كؼب٤ُٚ شخظ٤ب

اُٞػغ ك٢ الاػزجبس ٓض٣ظ ٖٓ اُزذاٍٝ ػٖ ثؼذ . رظٞس٣بً 

techno conference , ٞٓإرٔش اُل٤ذ٣video 

conference , ٓإرٔش ػ٢ِ شجٌٚ الإٗزشٗذweb 

conference , أُشاعِخ اُلٞس٣خinstant 

messaging ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ,social 

media   ٚٝؿ٤شٛب ٖٓ الادٝاد ُز٤ٌٖٔ كشم ػَٔ ٓخزِل

 .ُِزٞاطَ ثبُطش٣وخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ثغُٜٞٚ

        employee engagement: ٍشبسمخ اىَىظفيِ -

ٝسػب الا٣ذ١  ٤ٖٛ٘بى ػلاهخ ٓجبششح ث٤ٖ ٓشبسًخ أُٞظل

 .اُؼبِٓخ. ٝٛزا ٣إصش ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ ٝالاثزٌبس

  أُٞظلٕٞ أُشبسًٕٞ ْٛ أًضش ئٗزبع٤خ ٝأًضش سثؾ٤خ

ٝأًضش أٓبًٗب ٖٓ أُٞظل٤ٖ الأهَ اسرجبؽًب. ئْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ 

ئٗشبء ػلاهبد أهٟٞ ٓغ اُؼٔلاء ٝاُجوبء ُلزشح أؽٍٞ ٓغ 
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ششًزْٜ. ٖٓ أُشعؼ إٔ ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ أُشبسًٕٞ ْٛ 

 أكؼَ ٓظذس لأكٌبس اُششًخ اُغذ٣ذح

 اعشرٚ ٓغٔٞػخ عبُٞة  ا٢ُ ٓغؼ ثؾض٢ ٝاعز٘بدا

 Gallup)ُِجبؽض٤ٖ ثبُٞلا٣بد أُزؾذح الآش٤ٌ٣خ 

researchers)  ٓغٔٞػخ ػَٔ ٓزشبسًخ  5222ُؾٞا٢ُ

ٖٓ خلاٍ دساعخ اُؼلاهخ  ٝششًخٓإعغخ  58ٓؼبً ك٢ 

 ٝٓؾظِخػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼَٔ ث٤ٖ ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ 

 ٝؽشًخاُ٘زبئظ اُخبطخ ثشػب اُؼٔلاء ٝالإٗزبع٤خ ٝاُشثؼ 

أُٞظل٤ٖ داخَ اُلشاؽ أٌُزج٢. رج٤ٖ اسرجبؽبً ٝص٤وبً ث٤ٖ 

ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ ٓؼب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 .( 33)  الأػٔبٍ الاداء ُٞؽذح ٝٓخشعبد

 (. 9 –) شٌَ  

 

 سوح اىفشيق  ورؼضيضاىَشبسمخ ثيِ اىؼبٍييِ يغهٌ اىي حذ مجيش في صيبدح الاّزبجيخ (   9 –) شنو 
 

     workplace requirementsٍنبُ اىؼَو: ٍزطيجبد

 كشاؿبد ػَٔ رٌٖٔ ٖٓ اُشؤ٣خ ٝالاٗلزبػ ٝص٣بدح  رٞك٤ش

. ؽشًٚ أُٞظل٤ٖ ُزؼض٣ض أُشبسًخ ٓز٢ رطِت رُي

كؼ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُؼب٤ِٖٓ أًضش ػشػٚ ُشؤ٣خ ثؼؼْٜ 

 .ُِزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝكبْٜٗ أًضش ػشػٚ , اُجؼغ

 ٓغبؽبد رشبس٤ًخ اُز٢ رذػْ اُؼ٘بطش اُخٔغخ  رٞك٤ش

ُزِي أُغبؽبد ٢ٛٝ: ٓ٘بؽن ر٘بٍٝ اُوٜٞح, ٓغبساد 

عَٜ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب, اُزٞاطَ, ٓ٘بؽن ٝ ؽشًخ هش٣جخ

عِٞط ٓش٣ؾخ, أطٞاد صبثزخ ك٢ اُخِل٤خ. رِي 

اُخظبئض اُخٔغخ رؼزجش ٗبعؾخ ثشٌَ خبص ك٢ 

 ُٔغز١ٞ الاكو٢.أُ٘بؽن أُشًض٣خ ػ٢ِ ا

 اُلشاؽ اكو٤ب ك٢ ٓغٔٞػبد ٓزغبٝسح رِي  رٞص٣غ

أُغٔٞػبد رزؼٖٔ ًَ ٜٓ٘ب ٓغبؽبد ٓز٘ٞػخ, رُي 

 الاؽغبط ثبٌُٔبٕ.ٝ  ُزؼض٣ض ٣ٞٛخ كش٣ن اُؼَٔ

 اُزوذ٣ش ك٢ ٓ٘بؽن ٝ شٜبداد اُشٌشٝ اُغٞائض ٝػغ

)  ٝاػؾخ ُِشؤ٣خ, رُي ُزؼض٣ض ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ ٓؼبً.

34) 

 

 ّزبئج اىجحث:

 اُلشص اُـ٤ش ٓزٞهؼخ, أد١ ثبُششًبدٝ رظبػذ اُزؾذ٣بدئٕ 

أعب٤ُت أكؼَ ُزؾغ٤ٖ ٝ  أُإعغبد ئ٢ُ اُجؾش ػٖ ؽشمٝ 

ٛ٘بى أػذادا ٓزضا٣ذح ٖٓ  –ثبُزب٢ُ ٝ اُلؼب٤ُخ.ٝ الأداء

اُششًبد رشًض ػ٢ِ اُزظ٤ْٔ ُِج٤ئخ أٌُزج٤خ اُذاخ٤ِخ ًأؽذ 

ًضش أٌُٞٗبد الإعزشار٤غ٤خ ُزؾغ٤ٖ ئٗزبع٤خ كشاؿبد اُؼَٔ أ

ٖٓ اُ٘ظش ئ٢ُ رغ٤ٜضاد أٌُزت ًٔغشد عضء ٖٓ اُزٌب٤ُق 

ٛزا اُزؾٍٞ ك٢ أُلّٜٞ ٝ اُخبطخ ثبُششًخ كوؾ.

اؽشاد ك٢ كشص أُظ٤ٖٔٔ الاعزشار٤غ٢ أد١ ئ٢ُ 

, ًٔب أد١ أ٣ؼب ئ٢ُ ظٜٞس هذسا عذ٣ذا ٖٓ اُذاخ٤٤ِٖ

اُزٞهؼبد . ٖٝٓ صْ اصداد اُؾبعخ ئ٠ُ أُظ٤ٖٔٔ ٝ أُطبُجبد

خذٓبرْٜ ًبعزشبس٤٣ٖ ُٔغبػذح اُؼ٤َٔ ك٢  اُذاخ٤ِٖ ُزوذ٣ْ

ارخبر هشاساد ئعزشار٤غ٤خ رخزض ثزظ٤ْٔ أٝ ئػبدح رظ٤ْٔ 

 اُلشاؽ أٌُزج٢.

ُزُي كوذ اكشد اُجؾش دساعخ  ُِؼ٘بطش أُغئُٞخ ػٖ ص٣بدح 

الإٗزبع٤خ داخَ كشاؿبد اُؼَٔ ٝأُزؼٔ٘خ ػ٠ِ خٔغخ 

ػ٘بطش ُلإٗزبع٤خ ٝأسثؼخ ػٞآَ ُِزظ٤ْٔ اُز٢ رإصش ك٢ 

لإٗزبع٤خ, رِي أُؼِٞٓبد اػزٔذد ػ٠ِ الأثؾبس اُز٢ ا

أعش٣ذ ثٞاعطخ اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ ُِٔظ٤ٖٔٔ اُذاخ٤٤ِٖ ٖٓ 

ؽلاٍ ٓجذأ٣ٖ ٛب٤ٖٓ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلأُٜب إٔ روّٞ أُإعغبد 

اُز١ ٣زوبثَ ٓغ ٝ  رؾو٤ن أشٌبٍ اُزؾغ٤ٖ اُؼ٢ِٔٝ  ثزط٣ٞش

لاءّ ٓغ اؽز٤بعبر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ , ٓغ رٞك٤ش أُشٝٗخ  أُ٘بعجخ ُزز

 أُزـ٤شاد أُغزوج٤ِخ :

 : رٌبَٓ اُزظ٤ْٔ ٓغ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِٔإعغخ .أولاا 

ٓغبػذح اُششًبد ػ٢ِ رـ٤٤ش صوبكخ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ : ثبّيبا 

 ػبداد اُؼَٔ ٝ  رـ٤٤ش اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ

رط٣ٞش اُؾٍِٞ ٝ  ٖٓ أُْٜ أ٣ؼب ئ٣غبد ؽبُخ ٖٓ اُزٌبَٓ

اُز٢ رؼ٤ذ ٝ  ثبلاُزضاّ أُٞػٞػ٤خ ٖٓ خلاٍ كشم ػَٔ رزغْ

  أ٣ٖ ٣ؼَٔ الأكشاد. ٝ  اُزظ٤ْٔ ٌَُ ٖٓ ٤ًق
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 اىزىطيبد:

اُذاخ٢ِ أُزٌبَٓ ٓغ اعزشار٤غ٤بد اُزظ٤ْٔ  كبُلشاؽ -ٌٝٛزا 

٣إد١ ا٢ُ دػْ الأداء ٝاُظؾخ ثطشم ٓخزِلخ ُٔغٔٞػبد 

ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ  ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ داخَ اُلشاؽ,

 :٣٢ِ٣غت ٓشاػبح ٓب  ػ٘بطش اُزظ٤ْٔ,

اُز٘ظ٤ْ اُلؼبٍ ُِلشاؽ, ٝرؼظ٤ْ أُغبؽخ أُزبؽخ, ٓغ  .3

ا٣غبد كشاؿبد ٝاػؾخ ٣ٌٖٔ اُزؼشف ػ٤ِٜب ُِؾذ ٖٓ 

أُغبؽبد اُز٢ رغٔؼ ثبُزغٔؼبد ٝأُؾبدصبد هذس 

 .الإٌٓبٕ

رٞك٤ش ٓغٔٞػبد ٖٓ اُلشاؿبد اُخذ٤ٓخ ُِؼبَٓ ًأٓبًٖ  .4

 ... اُشاؽخ ٝهبػبد الاعزٔبػبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ

بؽبد ٝكوبً ُٔؼب٤٣ش اُٞظبئق, ٝٓزٞاكوخ ٣غت رظ٤ْٔ أُغ .5

ب ٓغ اُؼ٤ِٔبد ٝاُٞظبئق اُز٢ رؾذس ك٤ٜب ًٔ  .دائ

٪ ٖٓ اُزٌب٤ُق  52خلاٍ دٝسح ؽ٤بح أُج٠٘, ؽٞا٢ُ  .6

٪ كوؾ ٖٓ  42أُشرجطخ ثبلإداسح ٓغزٔذح ٖٓ اُظ٤بٗخ ٝ

اُج٘بء. ُزُي اعزخذاّ ٓٞاد رشط٤ت راد عٞدح ػب٤ُخ ك٢ 

بء ٣ؼزجش خ٤بس دائْ أُشاؽَ الا٤ُٝخ ٖٓ ػ٤ِٔخ الاٗش

 ٝأًلأ اهزظبد٣بً.

اُزظ٤ْٔ اُغ٤ذ ٝأُزٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد أُٞظق ٣غبْٛ  .7

 ك٢ رؼض٣ض اُزش٤ًض ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح ك٢ الاٗزبع٤خ. 

روذ٣ْ ثذائَ ُلاؽز٤بعبد أُخزِلخ ُِؼٔبٍ ػ٠ِ ٓذاس ا٤ُّٞ:  .8

ًّض,  اُؼَٔ اُغٔبػ٢, ٝاُؼَٔ اُلشد١, ٝاُؼَٔ أُش

ؿ٤ش اُشع٤ٔخ, ٝاُخظٞط٤خ, ٝالاعزٔبػبد 

 ... ٝالاعزشاؽبد, ٝاُغش٣خ

كٌشح اُؼَٔ ك٢ أ١ ٌٓبٕ ٝك٢ أ١ ٝهذ, ٣ؼل٢ ثؼذًا  .7

 .عذ٣ذًا ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٌٓبٕ اُؼَٔ

أُشٝٗخ ك٢ اُزظ٤ْٔ ٣ز٤ؼ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِ٘وظبٕ  .5

 .أٝ اُض٣بداد ك٢ اػذاد أُٞظل٤ٖ ٝاُزـ٤٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُششًخ. ٣غت إٔ رؼٌظ ٓغبؽخ اُؼَٔ طٞسح ٝصوبكخ  .9

كبعزخذاّ الأُٞإ اُذاكئخ أٝ اُجبسدح ٝأُٞاد اُذائٔخ أٝ 

أُإهزخ, ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼ٘بطش أٌُِٔخ ُِلشاؽ, رؾذد 

٤ًل٤خ اسرجبؽ أُشاعؼ٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ ٝئدساًْٜ 

 .ُٜب

٣غت إٔ رغَٜ اُلشاؿبد اُذاخ٤ِخ ٓجذأ اُزٞاطَ,  .32

 ٝاُؾذ ٖٓ اُزغِغَ اُٜش٢ٓ, ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ أُشٝٗخ,

 اػطبء الأ٣ُٞٝخ ُلأداء ٝعٞدح اُؼَٔ.

رؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ اُؼ٘بطش اُطج٤ؼ٤خ أُؾ٤طخ  .33

ثبُلشاؽ ًبلإػبءح اُطج٤ؼ٤خ ٝأُ٘بظش اُخبسع٤خ 

ٝػٔبٕ ر٣ٜٞخ ؽج٤ؼ٤خ ثبُلشاؽ ٖٓ خلاٍ اُزٌبَٓ 

 ٝاُزٞاطَ أُغزٔش.

إ أُوزشؽبد اُز٢ ٝسدد ك٢ رِي اُذساعخ ٣غت إٔ  .34

الإٗزبع٤خ ٝٝػؼٜب  رإخز ك٢ الاػزجبس ٗؾٞ رلؼ٤َ

ػٖٔ ثشٗبٓظ اُؼَٔ, ًزُي ٣غت كْٜ ٝئدساى إٔ اُج٤ئخ 

أٌُزج٤خ ٢ٛ ػبَٓ ٛبّ ئٓب ُٔغبػذح أٝ ئػبهخ ػَٔ 

أُإعغبد ٝاُششًبد ك٢ عج٤َ رؾو٤ن الأٛذاف عٞاء 

 اُؾب٤ُخ أٝ أُغزوج٤ِخ.
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Abstract: 

 Day after day, the importance of the interior designer’s role in enhancing the 

performance of the interior vacuum, there have become multiple areas of research that enter 

the design system and the interior designer’s role in it, as interior design has become an 

original part of the system Functional performance and enhancing productivity and 

investment capacity within the space. 

 The rise of unexpected challenges and opportunities has led companies and 

organizations to look for better ways and methods to improve performance and effectiveness. 

By reducing noise, congestion and providing an appropriate amount of thermal comfort 

within workstations, this shift in strategic concept has led to a steady expansion of the 

opportunities for interior designers to provide advisory services to help the client make 

decisions. A strategy for designing or redesigning the office space. 

 It was necessary to shed light on the tasks and responsibilities of the interior designer 

in dealing with office space in integration with design requirements in order to enhance 

functionality. 

 Thus - interior space integrated with design strategies leads to support performance 

and health in different ways within the space,   through the proposals in that study must be 

taken in Consideration towards activating productivity and putting it within the work 

program, as well as understanding that office environment is an important factor either to 

help or hinder the work of institutions and companies in order to achieve goals Both current 

and future. 
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Noise, human factors, thermal comfort, congestion, workstations. 
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